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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพแบบฝึกทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการอุตสาหกรรม ด้วยกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ช้ันปีท่ี 1  2) เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของแบบฝึกทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
อุตสาหกรรมของนักศึกษาปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 และ 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและ
หลังการใช้แบบฝึกทักษะที่สร้างขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 สาขาวิชา
การจัดการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 30 คน 
ใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบฝึกทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการอุตสาหกรรม และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพ (E1/E2 ) ค่าดัชนีประสิทธิผล 
(E.I.) และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Dependent Sample t – test  

ผลการศึกษาพบว่า 
1.  ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบฝึกทักษะฯ ที่สร้างขึ้น พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ที่ระดับ

มากที่สุด ( ̅ = 4.68) และแบบฝึกทักษะฯ ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 84.81/82.89 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูง
กว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ท่ี  80/80   

2.  ผลการศึกษาดัชนีประสิทธิผลของแบบฝึกทักษะฯ ที่พัฒนาขึ้น พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของ
แบบฝึกทักษะฯ ที่พัฒนาขึ้น มีค่าเท่ากับ 0.6969 แสดงว่า ผู้เรียนมีทักษะและความสามารถด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 69.69 

3.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะฯ พบว่า  
คะแนนสอบหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ค าส าคัญ : แบบฝึกทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, การจัดการอุตสาหกรรม, กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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Abstract 

The purpose of this research were; 1) to develop information technology skills 
exercise in industrial management by self-learning process for first year undergraduate 
students 2) to investigate the effectiveness index of skills exercise information 
technology in industrial management of first year undergraduates and 3) to compare 
academic achievement before and after using the skills exercise. The samples were 30 
first year undergraduate students in Industrial Management, Suan Sunandha Rajabhat 
University who were used by simple random method. The study tools included: 1) 
information technology skills exercise 2) Achievement Test. The statistics used for 
analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, E1/E2, E.I. The 
hypothesis was tested by using dependent samples t-test. 

The results of the study were as follows:  
1. The results of the assessment of the appropriateness of the skill set created 

were found to be at the highest level ( ̅=4.68) and the skill set that was created that 
was effective 84.81 / 82.89, with efficiency higher than the criteria set at 80/80. 

2. The results of the effectiveness index of the skills set showed that the 
effectiveness index of its that was 0.6969, indicating that learners had more skills and 
abilities in using the skills set of information technology in industrial management. 
69.69 percent. 

3. Comparison of learning achievement before and after using the developed 
skills training model, it was found that the posttest scores were significantly higher than 
before learning at the level of .05. 

Keywords : Information Technology Skills, Industrial Management, Self-Directed Learning. 
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บทน า 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นรากฐาน

ส าคัญในการพัฒนาประเทศ จะเห็นได้จากที่ผู้เรียน
จ าเป็นต้องรู้จักการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ตนเองและสังคมอย่างต่อเนื่อง ดังพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 66 ก าหนดให้
ผู้เรียนมีสิทธิ์ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545) ดังนั้น การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา จึงได้ก าหนดกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับปริญญาตรีไว้ 5 ด้าน คือ 1) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะ
ทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2552) ซึ่งทุกสถาบันการศึกษา 
รวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏ ก็ได้ส่งเสริมให้ผู้เรียน
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ แต่ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
พบว่า ผู้เรียนยังต้องได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย  

จากการศึกษาของกลุ่มนโยบายการเพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขัน ส านักนโยบายด้าน
การศึกษามหภาค ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2554) ได้รายงานว่า สถาบัน การศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษาส่วนใหญ่ก าลังประสบปัญหาอย่างมาก
ในด้านการผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ
เนื่องจากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาออกไปนั้น    
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตรงกับลักษณะงาน และ
ส่วนใหญ่ขาดคุณลักษณะทั้งด้านความรู้ และ
ทักษะการท างานท่ีจ าเป็นโดยเฉพาะทักษะการใช้ 
ICT ทักษะด้านการสื่อสาร รวมทั้งคุณลักษณะ 
อื่นที่ส าคัญ เช่น การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

การแก้ปัญหาในงาน การท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบ 
ความมีวินัย ตรงต่อเวลา เป็นต้น 

ในสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงท่ีทั่วโลกเต็มไป
ด้วยข่าวสารและข้อมูลต่างๆ ที่ล้วนส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินชีวิตและการตัดสินใจของผู้คนอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้ที่สามารถเข้าถึงและมีความแม่น
ตรงของข่าวสารและข้อมูลมากกว่า ย่อมตัดสินใจ
ในสิ่งต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง การรับรู้
ข่าวสารและข้อมูลเหล่านี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานของการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นคุณสมบัติ
ที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งจะ
เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญในการพัฒนาสังคม
ในอนาคต ยิ่งกว่านั้นทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ยังเป็นทักษะจ าเป็นส าหรับสังคมโลกปัจจุบันซึ่ง
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีองค์ความรู้ ใหม่
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสามารถเผยแพร่ไป
อย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ก้าวหน้า
อย่างไม่หยุดยั้ง ทรัพยากรมนุษย์ในสังคมไทยยังมี
ข้อจ ากัดเรื่องการศึกษาติดตามไม่ทันความรู้ใหม่ ๆ 
ความเปลี่ยนแปลงที่เข้ามาตลอดเวลา สินีมาศ สร้อยคีรี 
และ ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2550) ซึ่งปัจจุบันต้องให้
ความส าคัญกับค าถามที่น่าสนใจว่า ท าไมต้อง
พัฒนาให้ผู้เรียนมี “การเรียนรู้ด้วยตนเอง” (Self-
directed learning) และจะจัดการเรียนการสอน
อย่างไร เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง เพราะโลกไร้พรมแดนในปัจจุบันนี้ 
ความสามารถที่ส าคัญที่สุดกลายเป็นความสามารถ
ในการเรียนรู้ กรอบแนวคิดทางการศึกษาเดิม
เปลี่ยนแปลงไป จากโครงสร้างการศึกษาเดิมที่ยึด
ติดกับเวลา สถานที่ ใช้กรอบของห้องเรียนและ
โรงเรียนเป็นหลัก แหล่งข้อมูลหลักคือต ารา 
คาดหวังในเนื้อหาความรู้ที่แน่นอน ผู้เรียนเป็นผู้รับ 
ครูเล่นบทน าบนเวที ครูคาดหวังว่าให้ผู้เรียนทุกคน
ได้รับเนื้อหาเหมือนกันหมดในความเร็วเท่ากัน 
โรงเรียนเป็นโรงงานผลิต และวัดผลด้วยการสอบ
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ครั้งสุดท้าย โดยได้เปลี่ยนมาใช้กรอบแนวคิดใหม่ที่
ส่งเสริมผู้เรียนเป็นผู้ค้นหา แสวงหา และสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง ที่ เรียกว่า การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (Self-directed learning) เป็นการเรียนรู้
ที่ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบในการวางแผน 
การปฏิบัติและการประเมินผลความก้าวหน้าใน
การเรียนของตนเอง ผู้เรียนจะต้องมีลักษณะนี้อยู่
ในสถานการณ์การเรียนรู้ และสามารถถ่ายโอน
การเรียนรู้และทักษะที่ เกิดจากการเรียนจาก
สถานการณ์หนึ่งไปยังอีกสถานการณ์หนึ่งได้ 
(วิภาดา วัฒนนามกุล, 2551) 

เนื่องจากในปัจจุบันการศึกษาไทยต้องการ
เตรียมพร้อมเพื่อให้เท่าเทียมกับประเทศในกลุ่ม
อาเซียน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่งในการเรียนการสอนต่อนักศึกษาจาก
ความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดังกล่าวนั้น เพื่อการแก้ไขปัญหาอุปสรรคใน   
การพัฒนาศักยภาพของเยาวชนที่ส าคัญของชาติ
และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษารวมถึง
การยกระดับคุณภาพการศึกษาอันเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า  
จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
พัฒนาแบบฝึกทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการอุตสาหกรรม ด้วยกระบวนการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อ
ส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษาต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาและหาประสทิธิภาพแบบฝกึทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการอุตสาหกรรม 
ด้วยกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1  

2. เพื่อวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของแบบฝึก
ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
อุตสาหกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปีท่ี 1  

3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนและหลังการใช้แบบฝึกทักษะที่สร้างขึ้น 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยไว้ดังน้ี 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 34 คน 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 สาขาวิชาการ
จัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนสุนัน
ทา จ านวน 30 คน ผู้วิจัยใช้การก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามวิธีของเครซี่และมอร์แกน และใช้การ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(simple random sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือและด าเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญและ 
ท าการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จ เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยมีดังนี้ 

1. แบบฝึกทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการอุตสาหกรรม ด้วยกระบวนการเรียนรู้
ด้วยตนเอง เป็นแบบฝึกที่เน้นกระบวนการเรียนรู้
ด้วยตนเอง มีจ านวนทั้งหมด 6 ชุดตามแผนการเรียน 
โดยในแต่ละชุดจะมีขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน
ได้แก่ 1) ขั้นบอกความส าคัญของเรื่อง 2) ขั้นให้
ความรู้ 3) ขั้นฝึกปฏิบัติ 4) ตรวจสอบ  

2. แบบประเมินแบบฝึกทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการอุตสาหกรรม ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นแบบประเมิน 5 ด้าน โดยใน
แต่ละด้านมีลักษณะเป็นการประเมินโดยใช้แบบ
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มาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดย ก าหนดเกณฑ์
เป็น 5 ระดับ  

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มี
ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก โดยข้อ
ค าถามตามวัตถุประสงค์จ านวน 30 ข้อ 

4. แบบวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการอุตสาหกรรม ด้วยกระบวนการเรียนรู้
ด้วยตนเอง มีลักษณะเป็นแบบประเมินผู้เรียนเป็น
รายบุคคล โดยรายการประเมินมีจ านวน 6 รายการที่
เท่ากับจ านวนแบบฝึกทักษะ ส าหรับเกณฑ์การให้
คะแนนผู้วิจัยสร้างเป็นเกณฑ์รูบริค 3 ระดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

จัดการเรียนรู้ ให้กับกลุ่มตัวอย่างตามแผนการ
จัดการเรียนรู้และแบบฝึกทักษะที่พัฒนาขึ้น ซึ่งมี
วิธีการด าเนินการดังนี ้

1. ท าการทดสอบก่อนเรียนกับกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

2. ด าเนินการทดลองใช้แบบฝึกทักษะตาม
กระบวนการและกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ได้
ก าหนดไว้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 6 แผน  
โดยผู้วิจัยช้ีแจงให้กลุ่มตัวอย่างให้เรียนรู้ด้วยตนเอง
โดยใช้แบบฝึกทักษะที่สร้างขึ้น โดยใช้เวลาในการ
ทดลอง 6 สัปดาห์  สัปดาห์ละ 1 วัน วันละ 4 ช่ัวโมง 
รวมทั้งหมด 24 ช่ัวโมง ซึ่งในแต่ละสัปดาห์หลังจาก
ที่ผู้เรียนได้ฝึกทักษะตามแบบฝึกทักษะที่สร้างขึ้น
แล้ว ผู้สอนด าเนินการประเมินทักษะของผู้เรียน
ด้วยแบบวัดทักษะฯ ที่สร้างขึ้น 

3. เมื่อด าเนินการทดลองตามกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ครบท้ัง 6 แผนการจัดการเรียนรู้แล้ว 
ให้ผู้ เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน  โดยใช้
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

4. น าคะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียน
และหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างมาท าการวิเคราะห์
ข้อมูล สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) 
ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้
วิเคราะห์ความเหมาะสมของแบบฝึกทักษะฯ ที่
สร้างขึ้น 2) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของ
แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยแบบทักษะที่สร้างขึ้น 
ด้วยสถิติ E1/E2 3) ค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ใช้
วิเคราะห์พัฒนาการด้านทักษะของกลุ่มตัวอย่าง 3) 
วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ด้วยสถิติ t-test 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบ

ฝึกทักษะที่สร้างขึ้นโดยผู้เ ช่ียวชาญ จ านวน 3 
ท่าน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ที่ระดับมากที่สุด 
(  ̅ = 4.68, S.D.= 0.52) 

2. การทดลองใช้แบบฝึกทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการอุตสาหกรรม ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยพัฒนาแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยแบบฝึก
ทักษะฯ ที่พัฒนาขึ้น ด้วยกระบวนการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 6 แผนการจัดการเรียนรู้ 
ซึ่งผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพของแบบฝึก
ทักษะที่สร้างขึ้นแสดงได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงประสิทธิภาพแบบฝึกทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการอุตสาหกรรม 
ด้วยกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

รายการ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 

แบบฝึกระหว่างเรียน   30 24.14 84.81(E1) 
แบบทดสอบหลังเรียน 30 23.87 82.89(E2) 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของแบบฝึกหัด
ระหว่างเรียนคิดเป็นร้อยละได้เท่ากับ 84.81 คะแนน
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เฉลี่ยของแบบทดสอบหลังเรียน คิดเป็นร้อยละได้
เท่ากับ 82.89 แสดงว่า แบบฝึกทักษะฯ ที่พัฒนาขึ้น 
มีประสิทธิภาพ 84.81/82.89 ซึ่งผลการทดลอง
ถือว่าแบบฝึกทักษะฯ ที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้ง
นี้ มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

1. การทดสอบหาค่าดัชนีประสิทธิผลของ
การใช้แบบฝึกทักษะฯ ที่พัฒนาขึ้น โดยพิจารณา
จากพัฒนาการของผู้เรียนจากคะแนนก่อนเรียน
และคะแนนหลังเรียน พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผล
ของแบบฝึกทักษะฯ ที่พัฒนาขึ้น มีค่าเท่ากับ 
0.6969 แสดงว่า ผู้เรียนมีทักษะและความสามารถ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
อุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 69.69 ซึ่ง
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
อุตสาหกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่เกิดขึ้นในการวิจัย
ครั้งนี้ สรุปได้ดังตารางที่ 2 ดังนี ้
 
ตารางที่ 2 แสดงทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดการอุตสาหกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่
เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ด้วยแบบฝึกทักษะที่สร้างขึ้น 

แบบฝึกทักษะ ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการ

อุตสาหกรรม 
เรื่องที่ 1 การออกแบบ
ระบบงานฐานขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมตารางการท างาน 
(MS Excel) 

ทักษะการใชโ้ปรแกรมตาราง
การท างาน (MS Excel) ใน
การสร้างฐานขอ้มูล 

เรื่องที ่2 การก าหนดสูตร
สมการเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล 

ทักษะการสร้างสูตรสมการเพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ตารางการท างาน (MS Excel) 

เรื่องที ่3 การอ้างองิและ
เชื่อมโยงข้อมูลด้วยฟังกช์ัน 
Vlookup 

ทักษะการใช้งานโปรแกรม
ตารางการท างาน (MS Excel) 
ในการอ้างอิงและเชื่อมโยง
ข้อมูลในฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

เรื่องที ่4 การเรียกใช้
ฟังก์ชันต่าง ๆ ในโปรแกรม
ตารางการท างานเพือ่การ
ค านวณ 

ทักษะการใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ ใน
โปรแกรมตารางการท างานใน
การค านวณประมวลผล เชน่ 
ฟังก์ชันหาค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ 
ค่างวดเงินกู้สวัสดิการ เป็นต้น 

 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 
เรื่องที ่5 การสร้างแบบ
รายงาน (Report)  

ทักษะการสร้างแบบรายงาน 
(Report) ด้วยโปรแกรมตาราง
การท างาน 

เรื่องที ่6 การประยุกต์ใช้
งานโปรแกรมตารางการ
ท างานเพื่อการจัดการงาน
ด้านอุตสาหกรรม 

ทักษะการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ตารางการท างาน (MS Excel) 
เพื่อการจดัการงานด้าน
อุตสาหกรรม เชน่ การสร้างใบ
เสนอราคาสนิค้าจากข้อมูลใน
ฐานขอ้มูล เป็นตน้ 

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ด้วยสถิติ t-test พบว่า คะแนนทดสอบ
หลังเรียน (Posttest) สูงกว่าคะแนนทดสอบก่อน
เรียน (Pretest) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะฯ 
ที่พัฒนาขึ้นด้วยกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง   
รายการ  n  ( ̅) (S.D.) t-test Sig 

(Pretest) 30 9.77 2.25 
27.324* 0.00 

(Posttest) 30 25.00 3.11 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  3 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียน (Pretest) 
กับคะแนนทดสอบหลังเรียน (Posttest) ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ พบว่า ค่า t-test มีค่า
เท่ากับ 27.324 ซึ่งมากกว่า ค่า t ที่ได้จากการ
เปิดตารางที่ต าแหน่ง  α = .05 และ df = 30-1 
ค่า t มีค่า 1.6991 และค่า Sig ที่ได้จากการค านวณ
มีค่าเท่ากับ .00 ซึ่งน้อยกว่าค่า α = .05 ดังนั้น 
ยอมรับ H1 แสดงว่าการเรียนรู้ตามรูปแบบฯ ที่
พัฒนาขึ้น สามารถท าให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการ
เรียนรู้และมีทักษะและความสามารถด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการอุตสาหกรรม
เพิ่มขึ้น 
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สรุปและอภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง พัฒนาแบบฝึกทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการอุตสาหกรรม 
ด้วยกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา สามารถสรุปผลและอภิปรายผลได้
ดังนี ้

1. จากผลการประเมินความเหมาะสมของ
แบบฝึกทักษะฯ ที่สร้างขึ้น พบว่า มีความเหมาะสม
อยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.68) อาจเนื่องมาจาก 
แบบฝึกทักษะที่สร้างขึ้นได้ผ่ านกระบวนการ 
ขั้นตอนการสร้างอย่างเป็นระบบและใช้วิธีการ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม คือ ศึกษาหลักสูตร 
หลักการทฤษฎี เทคนิค วิธีการปฏิบัติ ที่ เป็น
แนวทางและประโยชน์ต่อการสร้างแบบฝึกทักษะ 
โดยค านึงถึงหลักการสร้างและความสัมพันธ์
สอดคล้องและส่ ง เสริ มซึ่ งกันและกัน  เ ช่น 
จดุประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ เนื้อหา
สาระ ตัวอย่าง การวัดและประเมินผล เป็นต้น 
นอกจากนี้ การด าเนินการสร้างยังได้รับข้อเสนอแนะ
จากผู้เช่ียวชาญทุกข้ันตอนและปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

2. ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการอุตสาหกรรม 
ด้วยกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา มีประสิทธิภาพ 84.81/82.89 
ซึ่งผลการทดลองถือว่าแบบฝึกทักษะฯ ที่พัฒนาขึ้น
ในการวิจัยครั้งนี้ มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ ตามเกณฑ์ 80/80 ซึ่งผลการวิจัย
สอดคล้องกับ วารุณี สุขชูเจริญกิจ (2556) ได้
ท าการศึกษาผลการใช้แบบฝึกทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษโดยใช้แผนผังความคิด ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า แบบฝึก
ทักษะฯ ที่สร้างขึ้น มีประสิทธิภาพ 81.58/78.33 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ 75/75  

3. ผลการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของแบบ
ฝึกทักษะฯ ที่พัฒนาขึ้น พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผล
ของแบบฝึกทักษะฯ ที่พัฒนาขึ้น มีค่าเท่ากับ 
0.6969 แสดงว่า ผู้เรียนมีทักษะและความสามารถ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
อุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 69.69 ดังนั้น 
แสดงว่า แบบฝึกทักษะฯ ที่พัฒนาขึ้น ท าให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้และมีทักษะในด้านการปฏิบัติการ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
อุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น ซึ่งถือว่าแบบฝึกทักษะมี
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้เป็นอย่างมากท าให้ผู้เรียน
เกิดผลส า เร็จ ได้  สอดคล้องกับแนวคิดของ  
มณฑนกร เจริญรักษา (2552) ที่กล่าวว่า แบบฝึก
เป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้เรียนและครู ในด้านครูจะ
ช่วยลดภาระในการสอน ช่วยประหยัดเวลา เป็น
เครื่องมือวัดผลการเรียนหลังจากเรียนจบบทเรียน
แต่ละครั้ง ช่วยให้ครูมองเห็นปัญหาของผู้เรียน 
แต่ละคน ข้อบกพร่องในการสอน ทางด้านผู้เรียน
นั้น แบบฝึกช่วยแก้ปัญหาความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ช่วยในการฝึกทักษะต่าง ๆ  ให้เกิดความช านาญ 
และแก้ปัญหาการขาดแคลนสือ่ แบบฝึกจะช่วยให้
ผู้เรียน ได้แก้ไขข้อบกพร่องของตนเอง เป็นสิ่งส าคัญ
ในการให้ผู้เรียนได้ทบทวนความรู้ ช่วยให้ผู้เรียน
ทราบความสามารถในการเรียน และตรวจสอบ
ความก้าวหน้าในการเรียน และเป็นแรงจูงใจที่จะ
ท าให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการเรียน 

4. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ก่อนและหลังเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการอุตสาหกรรม 
ด้วยกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนมากกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงว่าการเรียนรู้ตามรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น 
สามารถท าให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการเรียนรู้และมี
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ทักษะและความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น  
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