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บทคัดย่อ 
การขนส่งสินค้าเป็นหนึ่งในหลายองค์ประกอบที่ส าคัญของห่วงโซ่อุปทาน การขนส่งเป็น

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเวลา และการเคลื่อนย้ายของวัตถุดิบจากต้นทางไปยังสถานที่ใช้ในการด าเนิน 
การแปรรูปเป็นตัวสินค้าเพื่อจัดส่งให้ถึงมือลูกค้าได้ตามค าสั่งซื้ออย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด แบ่งผล    
การน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ในส่วนแรกเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาการขนส่งที่มีลักษณะของปัญหาที่
หลากหลาย เช่น การจัดเส้นทางเดินรถ การจัดตารางเวลาเดินรถ การจัดกลุ่มของยานพาหนะ เป็นต้น 
และส่วนที่สองเกี่ยวข้องกับการประเมินประสิทธิภาพในการขนส่ง ซึ่งมุ่งเน้นไปที่เทคนิคการวิเคราะห์
เส้นกรอบล้อมข้อมูล (Data Envelopment Analysis: DEA) โดยน าเสนอถึงปัจจัยน าเข้า ผลลัพธ์ และ
ผลการวิจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการให้ข้อเสนอแนะที่น่าสนใน
การศึกษาวิจัยในอนาคต 
 
ค าส าคัญ : เทคนิค การแกไ้ขปัญหา การขนส่ง  
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ABSTRACT 

Transportation was regarded as one of many important components of the 
supply chain. It was  related with time and the efficient movement of raw materials  
from source to manufacturing place and to customer order with the most efficiency. 
That was presented 2 parts: the first related to transportation solution such as route 
and time schedule management, vehicles groping etc. The second part involved to 
evaluate the efficiency of transportation which focused on data envelopment analysis 
(DEA) by indicated input, output and research result from the literature review and 
interesting suggestion in future studies. 
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บทน า 
กา ร ขน ส่ ง สิ น ค้ า เ ป็ น ห นึ่ ง ใ น ห ล า ย

องค์ประกอบที่ส าคัญของกิจกรรมในห่วงโซ่
อุปทาน ซึ่งท าให้เกิดความมั่นใจได้ว่าเวลาและ
การเคลื่อนย้ายของวัตถุดิบ ตลอดจนการแปรรูป
วัตถุดิบและได้เป็นสินค้าจะมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(Crainic, 2003) ส่วนรูปแบบความต้องการการขนส่ง
สินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริ โภค จะขึ้นอยู่กับ  
ความแตกต่างทางด้านภูมิศาสตร์   

จากการติดตามแนวโน้มภาพรวมของ  
การขนส่งในปัจจุบัน ไม่ได้ใช้การขนส่งทางถนน
เป็นหลัก เพีย งอย่ า ง เดี ย ว  แต่ ยั งมี รู ปแบบ        
การขนส่งสินค้าด้วยวิธีการอื่นที่แตกต่างกัน
ออกไป ในที่นี้จะกล่าวรวมถึงการขนส่งภาค
สาธารณะที่ประชาชนหรือพลเมืองใช้ในการเดินทาง
ทั้งภายในและระหว่างเมือง ผลการพยากรณ์โดย
อาศัยข้อมูลที่ได้จากการส ารวจพบว่า ในอนาคต
จะเป็นการขนส่งทางถนนประมาณ 88.10%  
ทางน้ า 9.02% ทางราง 2.61% และทางอากาศ 
0.27% ("Anonymous Thailand freight 
transport report - Q1 2016," 2016) ในส่วน
ของสภาพแวดล้อมด้านปัจจัยทางเศรษฐกิจถือได้
ว่าเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่มีความส าคัญ และไม่ควร
มองข้าม ส่วนประเด็นของกฎระเบียบใหม่ที่
เกี่ยวข้อง และเรื่องของภาษีที่มีความชัดเจนได้ถูก
ห ยิ บ ย ก ขึ้ น ม า พิ จ า ร ณ า เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาได้
อย่างยั่งยืนมากขึ้น ทั้งในด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในกิจกรรมการขนส่ง ซึ่งเป็นดัชนีที่มี
นัยส าคัญที่ใช้บ่งช้ีความคุ้มค่าของต้นทุนท่ีถูกใช้ไป
ในกิ จกรรมการขนส่ ง  ซึ่ ง เป็นกิ จกรรมที่ มี
ความส าคัญในห่วงโซ่อุปทาน (Ghiani, Laporte, 
& Musmanno, 2013) 

ห่วงโซ่ของการขนส่งมีพื้นฐานที่ส าคัญแบ่ง
ออกได้เป็น 3 ส่วน คือ กระบวนการบรรทุกสินค้า
เพื่อขนส่งจากจุดเริ่มต้นไปยังสถานีขนส่ง/ท่าเรือ

ต้นทาง (pre-haul) การขนส่งจากสถานีขนส่ง/
ท่าเรือต้นทางไปถึงสถานีขนส่ง/ท่าเรือปลายทาง 
(long-haul) และระยะสุดท้ายของกระบวนการ
ขนส่งเริ่มจากสถานีขนส่ง/ท่าเรือปลายทางไปยังที่
หมายของการส่งมอบตัวบรรจุภัณฑ์ (end-haul) 
ในกรณีศึกษาส่วนใหญ่  ในช่วงเริ่มต้น  และ     
ช่วงสิ้นสุดการขนส่งจะใช้การขนส่งทางถนน เช่น 
รถบรรทุก จักรยานยนตร์ และจักรยาน แต่ในช่วง
รอยต่อจะเป็นการพิจารณาถึงความเหมาะสมใน
การเลือกใช้การขนส่งในรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งมักจะใช้
การผสมผสานกันของรูปแบบการขนส่งที่แตกต่าง
กัน หากกล่าวถึงการขนส่งภาคสาธารณะเพื่อใช้
ในการเดินทางของประชาชนแล้วนั้นก็ถือได้ว่า
เป็นระบบการขนส่งหลักในภาคเศรษฐกิจของ
ประเทศที่ก าลังพัฒนา (Agarwal, Yadav, & 
Singh, 2010) นอกจากนี้องค์ประกอบที่ส าคัญ 
อีกส่วนหนึ่งก็คือ โครงสร้างพื้นฐานในการขนส่ง 
เหตุผลทางเศรษฐกิจ และการแทรกแซงของ
ภาครัฐ (Kerstens, 1996) ซึ่งกว่า 20 ปีที่ผ่านมา 
จะมีการมุ่งเน้นไปที่การประเมินบทบาทของ
ภาครัฐในการบริหารและการจัดการด้านการ
ขนส่งภาคสาธารณะ (Glaister, Starkie, & 
Thompson, 1990)  

จากข้อมูลข้างต้นที่ได้กล่าวมา แสดงให้
เห็นว่า การวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาการส่งขนส่ง
นั้นมีลักษณะการด าเนินการที่หลากหลาย รวมไป
ถึงวิธีการประเมินประสิทธิภาพการขนส่งภาค
สาธารณะ ซึ่ งการขนส่งมีความส าคัญในการ
พัฒนาท้ังทางภาคเศรษฐกิจและสังคม จึงเป็นที่มา
ของการรวบรวมผลการวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ     
การแก้ไขปัญหาและประเมินประสิทธิภาพใน    
การขนส่งที่ผ่านมา รวมไปถึงการค้นหาแนวโน้ม
หรือโอกาสของการท าวิจัยด้านการขนส่งใน
อนาคตต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อรวบรวม ศึกษา และจัดท าข้อมูล

การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาและวัด
ประสิทธิภาพการขนส่ง 

2. เพื่อศึกษาการแก้ไขปัญหาการขนส่ง
สินค้า 

3. เพื่อศึกษาการประเมินประสิทธิภาพ
การขนส่ง 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

วิธีการศึกษาข้อมูลในรูปแบบเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ โดยมุ่งศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับบทความวิชาการและงานวิจัย ซึ่งในการสืบค้น
และเลือกบทความวิชาการและงานวิจัยจะสืบค้น
ข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ เช่น Proquest, 
Web of Science, Google Scholar, Springer 
Link, Science Direct และฐานข้อมูลอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง  
 

ผลการวิจัย 
1. การแก้ไขปัญหาการขนส่งสินค้า 
การเสาะหาวิธีแก้ปัญหาการขนสง่ในระดบั

ปฏิบัติการนั้นถือได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่พบเห็น
กันบ่อยที่สุดของการให้บริการ เช่น การเลือก
ประเภทการขนส่ง รวมถึงเส้นทางการขนส่งที่ดี
ที่สุด ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพเพื่อให้ทราบถึงแนวทางการบริหาร
จัดการในด้านต่าง ๆ เพื่อลดต้นทุนการขนส่ง เช่น 
การลดขนาดของสินค้า การสร้างจิตส านึก การจัด
ให้มีการฝึกอบรม การหาเครื่องมืออุปกรณ์มาใช้
ให้เหมาะสม รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพ (วิทยา เมฆข า, 2557) และการจัดสรร
ทรัพยากรตามความต้องการ อย่างไรก็ตามยังมี
ความจ าเป็นที่ต้องหาค าตอบตามเวลาจริง (real 
time) หรือแม้กระทั่งการคัดเลือกผู้ให้บริการการ
ขนส่ง ดังนั้นการวางแผนปฏิบัติการจึงต้องเช่ือมโยง

กับความเป็นพลวัตร และความไม่แน่นอน ซึ่ง   
ไม่สามารถระบุลงในแผนกลยุทธ์และแผนยุทธวิธี
ได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้การวางแผนปฏิบัติการมี
ความซับซ้อนเป็น อย่างมาก ด้วยเหตุนี้การออกแบบ
ที่มีความถูกต้องและอัลกอริทึมที่ใช้แก้ปัญหาได้
อย่างรวดเร็วจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ข้ันตอนของ
การอภิปรายผลจากปัญหาต่าง ๆ ในเรื่องของ
แบบจ าลองและวิธีการแก้ไขปัญหา จะถูกจ าแนก
ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

1.1 การบริหารทรัพยากร (resource 
management) เป็นการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม
ในขณะที่ความพร้อมของทรัพยากรมีจ ากัดบาง
ตัวอย่างทรัพยากรจะเป็นยานพาหนะและอุปกรณ์
ต่าง ๆ เช่น เครื่องบิน รถบรรทุก รถเทลเลอร์ 
รถราง หัวรถจักร ตู้คอนเทนเนอร์ เครื่องจักร 
และอื่น ๆ เมื่อไรก็ตามที่ทรัพยากรได้ถูกจัดสรรให้
เป็นกิจกรรมหนึ่งไปแล้ว ก็จะไม่มีความพร้อมใน
การด าเนินการให้กับกิจกรรมอื่นในช่วงเวลาหนึ่ง 
และเมื่อทรัพยากรเหล่านั้นกลับมามีความพร้อม
ใช้งานได้อีกครั้ง กลับพบว่าทรัพยากรนั้นไม่ได้อยู่
ในสถานท่ีทีเ่ราต้องการจะใช้ (Crainic, 2003)  

1.2 การปรับรายละเอียดแผนการเดินทาง 
(itinerary re-planning) จะมุ่งเน้นที่การหาค่าที่
เหมาะสมแบบเวลาตามความเป็นจริงของตาราง
การขนส่ง เส้นทางการขนส่ง และการตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด การวางต าแหน่งของ
หน่วยบรรจุภัณฑ์เปล่าเป็นการน าหน่วยบรรจุ
ภัณฑ์ว่าง และหน่วยบรรจุภัณฑ์ที่สามารถน า
กลับมาใช้ใหม่ไปยังพื้นที่ที่ต้องการใช้ ซึ่งการบรรจุ
สินค้ารูปแบบนี้ไม่ถูกน าไปรวมกับก าไรโดยตรง
ของการขนส่ง แต่ เป็นการรับประกันระดับ     
การให้บริการ ในปัญหาการปรับวางต าแหน่งที่
ว่างนั้น ซึ่ งพบว่าความต้องการของลูกค้าใน
อนาคตที่เป็นสิ่งที่ยังไม่ทราบล่วงหน้า และฟังก์ช่ัน
เป้าหมายต้องการให้เกิดพื้นที่ว่างให้น้อยที่สุด 
รวมทั้งต้นทุนในการจัดเก็บ ต้นทุนจากสินค้าขาดมือ 
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ต้นทุนสินค้าทดแทน ปัญหาเหล่านี้เป็นแบบจ าลอง
เช่นเดียวกับ NFP ที่มีตัวแปรต่อเนื่อง แสดงให้
เห็นถึงการเคลื่อนที่ของหน่วยบรรจุภัณฑ์  ซึ่ง 
Erera และคณะ (2005) ศึกษาการเปรียบเทียบ
กลยุทธ์การจัดต าแหน่งใหม่ มีกลยุทธ์ 3 ทางเลือก 
ที่ เป็นการบูรณาการการจ าลองสถานการณ์
ระหว่างการจัดต าแหน่งใหม่กับการก าหนด
เส้นทางของตู้คอนเทนเนอร์ โดยจะมีการน าไปใช้
ในการจัดต าแหน่งใหม่ทั้งแบบประจ าทุกสัปดาห์ 
แบบจ ากัดรายวัน และแบบไม่จ ากัดรายวัน และ
ได้ท าการเปรียบเทียบกลยุทธ์เหล่านี้กับโครงข่าย
ที่ประกอบด้วย ท่าเรือ 10 แห่ง 900 ค าสั่ง และมี
จ านวนตู้คอนเทนเนอร์มากถึง 1,000 ตู้ ผลที่ได้
แสดงให้ เห็นถึงเวลาที่ เหมาะสมของการจัด
ต าแหน่งใหม่มีความส าคัญมากกว่าการตัดสินใจ
เรื่องจ านวนตู้คอนเทนเนอร์ที่ต้องจัดวางต าแหน่ง
ใหม่ และการจัดวางต าแหน่งใหม่แบบไม่จ ากัด
รายวันโดยภาพรวมแล้วเป็นกลยุทธ์ที่ดีที่สุด 
(Erera, Morales, & Savelsbergh, 2005) 

Chang และคณะ (2008) ศึกษาการสับเปลี่ยน
ระหว่างตู้คอนเทนเนอร์ต่างชนิดกัน และการลด
ต้นทุนจากการสับเปลี่ยน พบว่า การสับเปลี่ยนตู้
คอนเทนเนอร์ เป็นการตอบสนองค าร้องขอใช้
บรรจุตู้คอนเทนเนอร์ชนิดหนึ่งแทนตู้คอนเทน
เนอร์อีกชนิดหนึ่ ง  ซึ่ งตู้ คอนเทนเนอร์ เปล่ า
สามารถขนส่งไปมาระหว่างลูกค้าได้โดยตรง โดย
ไม่ต้องผ่านสถานี แสดงให้เห็นว่าการสับเปลี่ยน    
ตู้คอนเทนเนอร์ ท าให้ต้นทุนขนส่งผ่านท่าเรือ
สามารถลดลงได้ถึง 70% และต้นทุนการขนส่ง
ลดลง 4% - 47% (Chang, Jula, Chassiakos, 
& Ioannou, 2008)  

Topaloglu และ Powell (Topaloglu, 
2006, 2007; Topaloglu & Powell, 2005) 
ศึกษากลุ่มตัวอย่างของแบบจ าลองการจัดการ
กลุ่มของยานพาหนะด้วยวิธีการโปรแกรมเชิง    
พลวัตรแบบประมาณค่า (Approximate Dynamic 

Programming : ADP) โดยแสดงให้เห็นถึง
แบบจ าลอง ADP ที่ส าคัญ ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่
ดี ส าหรั บแบบจ าลองและการแก้ ปัญหาที่
หลากหลายในโลกของความเป็นจริง โดยเฉพาะ
เรื่องของเวลาและข้อจ ากัดของบุคลากร โดย
อาศัยปัญหาที่พบในระดับพื้นที่ และท าการศึกษา
ด้วยแบบจ าลอง ADP ส าหรับการจัดการกลุ่มของ
ยานพาหนะ ประกอบด้วยชนิดของยานพาหนะที่
แตกต่างกัน และการสับเปลี่ยนทดแทน โดยใช้
วิธีการแบบผสมผสานระหว่างการประมาณค่า 
เชิงเส้นและเชิงเส้นแบบช่วง (piecewise-linear 
approximations) ของฟังก์ช่ันคุณค่า (Topaloglu, 
2006) ต่อมาได้พัฒนาแบบจ าลองการจัดการกลุ่ม
ย าน พา หนะ เ ชิ งพลวั ต ร แ บบ ส โต คา สติ ก 
(stochastic dynamic fleet management  
model) เพื่อใช้ในการค านวณหาค่าเป้าหมายที่
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขนาดของกลุ่ม
ยานพาหนะและความพร้อมในการบรรทุก 
(Topaloglu, 2007) นอกจากนี้ยังน าเสนอปัญหา
การจัดสรรทรัพยากรแบบพัลวัตรในการตัดสินใจ
เพื่อกระจายทรัพยากร โดยการประมาณค่า
ฟังก์ชันแบบไม่เชิงเส้น (non-linear functional 
approximation) เพื่อสร้างรูปแบบการประสานงาน
ในการด า เนินกิ จกรรมของตั วแทนต่ า ง  ๆ 
(Topaloglu & Powell, 2005) 

Topaloglu และ Powell (2005) 
(Topaloglu & Powell, 2005) อาศัยวิธีการจ าลอง
สถานการณ์และการประมาณค่าเพื่อท าการศึกษา
ปัญหาการขนส่งที่ประกอบด้วยจ านวนสถานที่ท า
การขนส่ง 20 สถานที่ จ านวนยานพาหนะ 200 
หน่วย และจ านวนค าสั่ง 6,000 ค าสั่ง และได้   
อ้างผลการแก้ปัญหาในรูปแบบของความแน่นอน
นี้ว่า ได้ค าตอบที่ใกล้เคียงกับค าตอบที่ดีที่สุด     
แต่ส าหรับในกรณีที่ความต้องการของลูกค้าเป็น
รูปแบบที่ไม่แน่นอน การตัดสินใจจากส่วนกลาง
จะมีประสิทธิผลมากกว่าการตัดสินใจแบบ
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กระจายอ านาจ (Topaloglu & Powell, 2005) 
ตอ่มา Topaloglu และ Powell (2006) (Topaloglu, 
2006) ได้สร้างแบบจ าลองและแก้ปัญหาที่มี
จ านวนสถานที่ท าการขนส่ง 60 สถานที่ จ านวน
ยานพาหนะ 600 หน่วย และจ านวนค าสั่ง 4,000 
ค าสั่ง การใช้ฟังก์ช่ันคุณค่าแบบผสม เป็นวิธีการที่
ดีที่สุดส าหรับกรณีการแก้ปัญหาในรูปแบบของ
ความแน่นอน ในขณะที่ฟังก์ช่ันคุณค่าเชิงเส้น 
แบบช่วงนั้น จะเป็นวิธีการหาค าตอบที่ดีที่สุดใน
การกรณีเหตุการณ์เกิดขึ้นแบบท่ีไม่แน่นอน  

Topaloglu และ Powell (2007) 
(Topaloglu, 2007) ได้น าวิธีการที่ไม่จ าเป็นต้อง
มี ก า ร จ า ล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ์ ห ล า ย ค รั้ ง ที่ มี
ค่าพารามิเตอร์ของการจ าลองที่แตกต่างกัน ซึ่ง
เป็นข้อได้เปรียบของวิธีการนี้  พวกเขาใช้วิธี    
การแตกโปรแกรมเชิงพลวัตรออกเป็นปัญหาย่อย
เป็นล าดับขั้นของเวลา และมีวิธีการปรับปรุงใน 
แ ต่ ล ะ ร อบ ข อ ง ก า ร ห า ค า ต อ บ เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้
ค่าประมาณของฟังก์ช่ันคุณค่า วิธีการนี้ถูกน าไป
ทดสอบกับปัญหาการวางแผนการขนส่ งที่
ประกอบด้วยจ านวนสถานที่ท าการขนส่ง 40 
สถานที่ จ านวนยานพาหนะ 200 หน่วย และ 
3,000 ค าสั่ง เริ่มแรกได้ประยุกต์ใช้วิธีการนี้กับ
ปัญหาที่มียานพาหนะเพียงชนิดเดียวและได้ลอง
ขยายไปใช้กับปัญหาที่มียานพาหนะหลายชนิด ซึ่ง
ถือได้ว่า ADP เป็นวิธีการประมาณค่าฟังก์ช่ัน
คุณค่าได้ดีส าหรับการหาค าตอบของปัญหา     
การจัดการกลุ่มของยานพาหนะ  

ปัญหาการปรั บร ายละ เอี ยดแผน      
การเดินทางนั้นเป็นกลุ่มที่สองของปัญหาการวาง
แผนการด าเนินงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการหาค าตอบ
ที่ดีที่สุดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับระบบ
ตามเวลาจริง (real-time system evolution) 
เพื่อให้บริการมีคุณภาพสูงสุดและก าไรสูงสุด    
การแก้ปัญหาในการวางแผน และการด าเนินการ
ทั้งหมดควรต้องมีความต่อเนื่องในการตอบสนอง

และปรับใช้ได้กับเวลาตามความเปน็จริง (Crainic, 
2003) ในการปรับปรุงขั้นตอนให้มีความเร็ว และ
แม่นย านั้น มีอิทธิพลมากต่อด า เนินการที่มี
ประสิทธิภาพ  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) 
ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีในการติดตามเส้นทาง 
(tracking  technologies) เช่น RFID เป็นการ
เปิดโอกาสอย่างมากให้กับผู้ให้บริการขนส่งใน 
การด าเนินการธุรกิจที่ดีกว่าเดิม โดย Crainic และ
คณะ (2009) กล่าวถึงภาพรวมของการพัฒนา และ
ความท้าทายด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการใช้ระบบ
การขนส่งอัจฉริยะ (Intelligent Transportation 
Systems: ITS) ทั้งในรูปแบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ITS สามารถส่งข้อมูลได้ย่างแม่นย าด้วยความเร็ว
ในหน่วยวินาที จึงมีส่วนส าคัญในการลดความไม่
แน่นอนที่เกิดขึ้นในสถานีขนส่งและการขนส่งใน
ล าดับถัดไป (Crainic, Gendreau, & Potvin, 2009) 

2. การประเมินประสิทธิภาพการขนส่ง 
การประเมินประสิทธิภาพการขนส่งนั้น 

เป็นการรวบรวมบทความวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ    
การประเมินประสิทธิภาพการขนสง่ โดยมุ่งเน้นไป
ที่ภาคสาธารณะด้วยวิธีวิเคราะห์เส้นกรอบล้อม
ข้อมูล (Data envelopment analysis: DEA)  

แบบจ าลอง DEA ถูกน าเสนอขึ้นครั้งแรก 
โดย Charnes และคณะ (1978) ซึ่งเป็นหลักการ
ที่เกี่ยวข้องกับวัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ 
(Charnes, Cooper, & Rhodes, 1978) เพื่อใช้
ในการประเมินความสามารถของภาคอุตสาหกรรม 
(Ganley & Cubbin, 1992) การวัดประสิทธิภาพ
นั้นจะเป็นการวัดระยะของเส้นขอบเขตของ    
การผลิตที่ชัดเจน โดยปราศจากการตั้งสมมติฐาน
ที่เกี่ยวกับความสามารถในการผลิต โดยทั่วไป 
DEA ก็คือ วิธีการแบบ nonparametric ที่ใช้ใน
การวัดประสิทธิภาพของหน่วยการตัดสินใจ 
(Decision Making Unit : DMU) ในการรวมเข้า
ด้วยกันของปัจจัยน าเข้าที่หลากหลายและผลลัพธ์
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ที่หลากหลาย การบรรลุถึงแนวทางดังกล่าวต้อง
อาศัยการสร้างผลลัพธ์ที่เสมือนมีเพียงอย่างเดียว 
ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลน าเข้าเพียงอย่างเดียวเช่นกัน 
โดยปราศจากการก าหนดขอบเขตในการผลิต
ล่วงหน้า ในบรรดาแบบจ าลอง DEA แบ่งได้ออกเป็น 
2 รูปแบบ ที่นิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง คือ DEA-
CCR (Charnes et al., 1978) และ DEA-BCC 
(Banker, Charnes, & Cooper, 1984)  

Farrell (1957) ได้แสดงแนวคิดของการจ าแนก
ประสิทธิภาพทางด้านเศรษฐศาสตร์ ของหน่วย
ผลิตออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ประสิทธิภาพ
ทางด้านการจัดสรรทรัพยากร (Price/Allocative 
Efficiency) และประสิทธิภาพทางด้านเทคนิค 
(Technical Efficiency)  

แต่ในบทความนี้ การศึกษาระเบียบวิธีการ
ของ DEA จะมุ่งความสนใจไปที่การค านวณค่า
คะแนนประสิทธิภาพทางด้านเทคนิคเท่านั้น    
การวัดประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Farrell 
(1957) ส่วนใหญ่นิยมใช้วิธี DEA เนื่องจากมีข้อ
ได้เปรียบกว่าวิธี SFA (Farrell, 1957) เช่น สามารถ
ใช้ได้ในกรณีที่มีปัจจัยน าเข้าและผลผลิตหลาย
ชนิด และไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงรูปแบบฟังก์ชัน
หรือแบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ ทั้งยังสามารถ
ใช้ในกรณีที่มีข้อมูลหรือจ านวนตัวอย่างน้อย 
(Barros & Athanassiou, 2004), (Barros & Dieke, 
2008), (Akarapong Untong, Kaosa-Ard, 
Ramos, & Rey-Maquieira, 2011) จ านวน
ตัวอย่างขั้นต่ า ในการวิเคราะห์ด้วยวิธี DEA คือ 
สามเท่าของผลรวมของจ านวนผลผลิตกับจ านวน
ปัจจัยการผลิต (Raab & Lichty, 2002) อย่างไร
ก็ตาม วิธี DEA ก็มีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น 
การไม่มีค่าคลาดเคลื่อน เพราะความคลาดเคลื่อน
ไปรวมอยู่ในค่าประสิทธิภาพที่ประเมินได้การไม่มี
ข้อสมมติเกี่ยวกับการแจกแจงของค่าความไม่มี
ประสิทธิภาพ การไม่มีการทดสอบทางสถิติของค่า
ประสิทธิภาพ และการอ่อนไหวต่อค่าสุดโต่ง เป็น

ต้น (Barros & Dieke, 2008), (Akarapong 
Untong et al., 2011),(Barros, 2006), (A 
Untong, 2012) 

ในการจัดกลุ่มบทความนั้น จะประกอบด้วย
บริบทที่น่ าสนใจของประเทศในกลุ่ มยุ โ รป 
(เยอรมัน และนอร์เวย์ ) อเมริกา และเอเซีย 
(อินเดีย) ซึ่งเป็นการศึกษาตามทฤษฎีและข้อ
ค้นพบ รวมไปถึงการศึกษาผลของบริบทในแต่ละ
ประเทศว่ามีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่ ง
สาธารณะ โดยล าดับแรกต้องท าให้มั่นใจว่า    
การประเมินประสิทธิภาพนั้นต้องเป็นอิสระจาก
บริบทต่าง ๆ ของแต่ละประเทศในการศึกษา  
การจัดกลุ่มประเภทของบทความนั้น แสดงให้เห็น
ถึงความเข้มข้นในการศึกษาถึงความต้องการท าให้
ทราบถึงปัจจัยน าเข้า และผลลัพธ์ที่ได้ ซึ่งพบว่า
ตัวแปรทางด้านการเงิน มีผลมากกว่าตัวแปรด้าน
ความสามารถในการจัดหาหรือความต้องการ     
ซึ่งเป็นการอธิบายถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่
น ามาใช้ในช่วงเริ่มต้น เช่น “จ านวนผู้โดยสาร” 
และ “ที่นั่ง-กิโลเมตร” ต้องเป็นตัวแปรที่สอดคล้อง
กับ “รายได้” และ “การจ าหน่าย” ดังตัวอย่างของ 
Barros และ Paypoch (2010) ได้น าเสนอการจ าหน่าย
มาใช้ในการวัดผล (Barros & Peypoch, 2010) 
และ Kumar (2011) ได้น ารายได้มาใช้วัดผลเช่นกัน 
(Kumar, 2011) 

 
สรุปและอภิปรายผล 

การแก้ไขปัญหาการขนส่ง จะมุ่งเน้นไปที่
การขนส่งสินค้าในรูปแบบต่าง ๆ ด้วยการศึกษา
บทความและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง โดยกลุ่ ม
ตั วอย่ า งที่ ใ ช้ เ ป็ นกรณีศึ กษานั้ นมี ลั กษณะ       
การด าเนินการที่หลากหลายทั้งการขนส่งทางถนน 
ทางเรือ ทางราง และการใช้ตู้คอนเทนเนอร์ใน
การขนส่ง เป็นต้น ผลการศึกษาพบว่าเทคนิคหรือ
วิธีการแก้ปัญหาการขนส่งสินค้านั้น มีหลากหลาย
วิธี เช่น การจัดการกลุ่มของยานพาหนะ การจัด
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ตารางการขนส่ง การจัดเส้นทางและปรับรายละเอียด
ในการเดินทางของยานพาหนะ การใช้วิธีการทาง
ฮิวริสติกส์และเมตาฮิวริสติกส์ ร่วมกับการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาของ
เส้นทาง เป็นต้น ซึ่งวิธีการทั้งหมด เป็นวิธีการที่
ได้รับการยอมรับและมีการน าไปประยุกต์ใช้
ส าหรับแก้ไขปัญหาด้านอื่น ๆ เช่น การวางแผน
การผลิต และการก าหนดสถานที่ที่เหมาะสมของ
ศูนย์กระจายสินค้า เป็นต้น 

การประเมินประสิทธิภาพการขนส่งด้วย
เทคนิค DEA ในงานวิจัยพบว่าได้ให้ความสนใจไป
ที่การขนส่งภาคสาธารณะเป็นหลัก ซึ่งมีบทความ
วิจัยที่ท าการศึกษา โดยใช้วิธีการจัดกลุ่มบทความ
วิจัยเพื่อน าเสนอหัวข้อที่ส าคัญ เช่น ลักษณะของ
บทความ ประเทศที่ท าการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 
ปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์  จากการวิ เคราะห์
บทความที่เกี่ยวข้อง พบว่าปัจจัยน าเข้าที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ จ านวนของพนักงาน พลังงาน 
และยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่ง ต้องเป็นไปตาม
ระดับที่ก าหนด รวมไปถึงจ านวนพนักงานต่อ
จ านวนยานพาหนะ หรือการใช้พลังงานของ
ยานพาหนะ ซึ่งมักจะมีการลดปัจจัยน าเข้าที่    
ไม่สามารถใช้ทดแทนกันได้ โดยมักจะอยู่ ใน
รายงานของบริษัทที่ไม่มีประสิทธิภาพในบาง
บริษัท เนื่องจากมีการเพิ่มปัจจัยน าเข้าและผลที่
ได้ ท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินการสูงขึ้นได้ 

จากผลสรุปข้างต้นท าให้เห็นภาพรวมใน
การด าเนินการทั้งการแก้ไขปัญหา และการประเมิน
ประสิทธิภาพในการขนส่ง รวมไปถึงบริบทต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยทั้ง 2 ส่วน ที่พอจะท าให้
เห็นถึงแนวทางในการวิจัยในอนาคต และจะ
กล่าวถึงในส่วนของข้อเสนอแนะต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
ผลจากการรวบรวมบทความวิ จั ยที่

เกี่ยวข้องกับการแก้ ไขปัญหา  และประเมิน
ประสิทธิภาพการขนส่ง ท าให้เกิดความท้าทายที่

จะน าเอาวิธีการประเมินประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการขนส่งภาคสาธารณะด้วยเทคนิค DEA 
ไปใช้ในการประเมินประสิทธิภาพในการขนส่ง
สินค้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งการขนส่งต่อเนื่องหลาย
รูปแบบเพื่อใ ช้ในการตัดสินใจเลือกรูปแบบ    
การขนส่งสินค้ามีความเหมาะสม ซึ่งยังไม่พบ
งานวิจัยที่มีการน าเสนอผลการด าเนินการใน
ลักษณะดั งกล่ าว  รวมไปถึ งการขนส่ งภาค
สาธารณะที่ไม่มีเฉพาะเพียงการขนส่งทางบก 
หรือทางรถบัสเท่านั้น แต่มียังการขนส่งทางราง 
ทางน้ า และทางอากาศ ซึ่งสามารถน ารูปแบบ 
การแก้ปัญหาการขนส่งสินค้ามาบูรณาการร่วมกับ
การขนส่งภาคสาธารณะที่มีความหลากหลายใน
การด าเนินการได้เช่นกัน 
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